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Michelin solutions wins back five‐year tyre 
contract with Abellio 

 
Passenger transport operator Abellio has appointed Michelin solutions to supply, fit and manage the tyres 
across its 800‐strong bus fleet on a cost‐per‐mile EFFITIRES™ contract for the next five years. It sees Abellio 
return to fitting Michelin after moving to a rival manufacturer in 2012. 
 
The new agreement has been structured to deliver maximum compliance and safety for Abellio’s fleet of 
single and double‐deck buses. 
 
As part of the agreement, Abellio will become involved in new product testing for Michelin to support the 
development of the company’s next generation of urban tyres – expected to bring further improvements 
in fuel efficiency, durability, safety and noise. 
 
Jon Eardley, Engineering Director at Abellio UK Bus, says: “At the start of the tender process we set out 
our  requirements  which  centred  around  road  safety,  product  quality,  price  and  fuel  economy  –  and 
Michelin solutions demonstrated it could meet the full spectrum of what we wanted early in the process, 
even answering our questions before we’d asked them. They clearly understood the product and support 
requirements of operating in a heavy urban bus environment as well as the cost pressures of being a fixed 
revenue business, and provided us with transparent pricing at every stage.” 
 
Mark Wallace, Group Procurement Manager at Abellio Group, explains: “It quickly became apparent from 
our  meetings  that  Michelin  solutions  wanted  to  put  in  place  the  foundations  for  a  close  working 
partnership  between  our  teams,  which  was  extremely  important  to  Abellio.  This  new  tyre  provision 
contract will provide a real boost for our UK bus operations.” 
 
As well as seeking board approval for the move back to Michelin, Eardley spoke to his workshop teams 
who gave the change in policy a unanimous ‘thumbs‐up'.  
 
“A  good  tyre  strategy  improves  road  safety whilst  simultaneously  reducing  direct  and  indirect  costs,” 
points out Eardley.  “Fitting  the best  tyres and managing  them robustly with expert guidance and new 
technologies from our Michelin solutions partners will ensure that our fleet remains safe and roadworthy; 
whilst  also  allowing  us  to  reduce  vehicle  downtime,  minimise  wheel  interventions  and  improve  fuel 
economy.” 
 
Commenting on the new deal, Paul Davey, Commercial Director of Michelin solutions North Europe, says: 
“We were ready to hit the ground running from day one of the contract commencing, and we’re already 
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demonstrating the positive impact we can have on Abellio’s fleet. They don’t rest on their laurels and they 
don’t expect suppliers to do that, either. It’s a fantastic customer to win back.” 
 
To support the new agreement, Michelin solutions has placed a team of tyre fitters into Abellio bus garages 
to carry out all tyre management. This same team will ensure a 100 per cent Michelin policy is adhered to 
across  the  fleet,  replacing  the  current  mixture  of  Bridgestone  and  associated  group  brands,  as  wear 
dictates. 
 
Michelin solutions will manage all new Michelin tyres through a multi‐life process  including regrooving 
and retreading. From October 2017, all new vehicles joining the fleet – currently comprised of ADL buses 
– will be proactively specified with Michelin tyres as original equipment.  
 
At  the  commencement  of  the  new  contract,  senior  engineering  managers  from  Abellio  attended  a 
dedicated Michelin training course at the manufacturer’s training centre in Stoke‐on‐Trent, which included 
key modules on tyre construction from Michelin’s newly launched Driver CPC course. The training proved 
so valuable, Abellio has committed to sending a minimum of 120 of  its  team and key stakeholders on 
Michelin’s Driver CPC training course during the second half of the year. 
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About Michelin solutions 
Michelin solutions is part of the Michelin group and was established in May 2013. It currently employs 
around 900 people globally  and  is  responsible  for  in excess of  320,000 vehicles  currently on  contract. 
Michelin solutions is dedicated to designing, developing and commercialising solutions for fleets of trucks, 
buses,  coaches,  cars  and  vans.  Its  solutions  are  aimed  at  fleets  wanting  to  improve  their  efficiency, 
productivity, and environmental footprint, in a global and customised way. 
 
http://fleetstreet.michelin‐solutions.com/ 
http://gk.news/michelin‐solutions  
 

 
https://www.linkedin.com/company/michelin‐solutions  

 
http://twitter.com/michelinsolutio  

 
https://www.youtube.com/user/Michelinsolutions  

 
About Abellio 

Abellio  is  the  international  passenger  transport  subsidiary  of  the  Dutch  national  railway  company, 

Nederlandse Spoorwegen. Every day our people provide rail, bus and tram services to 1.7m customers 

across the UK, Germany and in the Netherlands. In the UK we operate buses through Abellio London, as 

well as ScotRail and Greater Anglia train services, and Merseyrail in a joint venture with Serco. In Germany 

we operate Abellio Deutschland, serving communities in North Rhine Westfalia, Saxony, Lower Saxony, 

Saxony‐Anhalt, Hesse and Thuringia. Our role in transport extends beyond the journey from a‐to‐b. With 
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our international heritage and our policy of sharing best practice, not just amongst ourselves, but across 

the wider  transport  industry, we provide  thought  leadership  and  truly  innovative  ideas which make  a 

positive  contribution  to  the  communities  we  serve.  For  more  information  on  Abellio  visit 

www.abellio.com. 
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